ABHOLEN DER LIEFERUNG

Die gelieferten Medieneinheiten bekommen Sie an den Ausleih-
schaltern der Servicetheke (Ebene 0). Bringen Sie dazu bitte die
Abholbenachrichtigung (Brief oder ausgedruckte E-Mail) und

Thren Bibliotheksausweis mit.

Die Abholfrist betrigt 8 Offnungstage. Wenn Sie die Medienein-
heiten nicht rechtzeitig abholen, werden diese an die liefernde
Bibliothek zuriickgeschickt. Wichtig: Auch wenn Sie das geliefer-
te Werk nur im Lesesaal benutzen diirfen, miissen Sie sich
unbedingt vor Ablauf der Abholfrist melden.

Wenn Sie die gelieferten Medien nicht rechtzeitig abholen kén-
nen, melden Sie sich telefonisch an der Servicetheke und lassen
Sie sie vorab auf 1hr Konto verbuchen.

Telefon: 0234/3227220

KANN MAN DIE BUCHER AUSLEIHEN?

Nach 1900 erschienene Biicher kénnen Sie normalerweise auslei-
hen und mit nach Hause nehmen.

In folgenden Fillen werden in der Regel Benutzungsbeschrin-
kungen (Lesesaalbenutzung bzw. Kopierverbot) ausgesprochen:
alte, wertvolle, seltene oder beschidigte Biicher; Kunstbande;
maschinenschriftliche Dissertationen/Habilitationsschriften;
Mikrofilme; Karten und Pline.

WIE LANGE KANN MAN DIE BUCHER
AUSLEIHEN?

Grundleihfrist = 22 Offnungstage (wenn
die liefernde Bibliothek nichts anderes be-
stimmt hat)

Wenn Sie eine Leihfristverlangerung be-
notigen, fragen wir bei der liefernden Bib-
liothek an, ob eine Verlangerung moglich
ist. Kontaktieren Sie uns dazu bitte unter
Tel. 0234/32-22788.

Bei Fernleihlieferungen werden die Leih-
fristen grundsatzlich unter Vorbehalt
festgesetzt. Die liefernde Bibliothek kann
eine Medieneinheit jederzeit ohne Angabe
von Grinden zurtckfordern.
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ZUGANG ZUM BESTELLSYSTEM
www.ub.rub.de | Link "FERNLEIHE/DIGIBIB"

KOSTEN

B Grundgebihr: 1,50 Euro
Die Grundgebiihr ist kein Erfolgshonorar, sondern ei-
ne Kostenbeteiligung, die in jedem Fall zu zahlen ist.

B Leistungsumfang fiir die Grundgebihr: Aus-
leihe eines Bandes oder bis zu 20 Seiten Kopien
im Format DIN A 4

m  Fallweise kdnnen weitere Gebuhren hinzu-
kommen.

B For externe Nutzer:
Bei brieflicher Benachrichtigung lassen wir
uns die Portokosten erstatten. Diese Kosten
konnen Sie einsparen, indem Sie die Einstel-
lung Ihres Benutzerkontos auf E-Mail-
Versand &ndern.

BEZAHLUNG

Die Fernleihgebiihren werden automatisch auf Thr Gebiihrenkon-
to im Bibliothekssystem geschrieben und iiber die Bezahlung am
Kassenautomaten beglichen. Es kann bar oder mit EC-Karte
bezahlt werden.

In der Fernleihmaske wird fiir Ausnahmefille die Verwendung
von TAN-Nummern weiterhin als Option angeboten.

Somit kénnen bereits gekaufte TAN-Nummern fiir die Aufgabe
einer Fernleihbestellung aufgebraucht werden.

UMBUCHUNG AUS DEM ETAT DER HOCHSCHU-
LEINRICHTUNG, DER MAN ANGEHORT

Lehrstiihle und andere universitire Einrichtungen erwerben die
TAN-Marken durch inneruniversitire Umbuchung oder Uber-
weisung. Umbuchungsformulare zum Herunterladen finden Sie
hier:

http://www.ub.rub.de/DigiBib/Download/Download.html#Formula
re

Die Ausgabe von TAN-Marken gegen Vorlage eines entsprechen-
den Umbuchungsbescheides bzw. Uberweisungsnachweises
erfolgt an der Servicetheke, Mo.-Fr. von 8.00 bis 16.00 Uhr.
Aber Achtung: Die Voreinstellung in der Fernleihmaske ist
immer die automatische Verbuchung auf das Gebiihrenkonto!
Diese muss bei gewiinschter TAN-Bezahlung per Radio-Button
immer vorher umgestellt werden!

WAS KANN MAN NICHT BESTELLEN?

®  Literatur, die in Bochumer Bibliotheken vor-

handen ist - auch wenn man sie dort nur im

Lesesaal benutzen kann.

Staatsexamens-, Bachelor- und Masterarbeiten

Normen, Patentschriften, technische Regeln

Drucke bis 1500, Handschriften, Archivmate-

rialien, seltene und besonders wertvolle Werke

B Loseblattausgaben zum Ausleihen (Kopien von
Abschnitten kdnnen bestellt werden)

m  Lizenzpflichtige elektronische Publikationen

®  Preiswerte Blcher, die noch im deutschen
Handel erhéltlich sind (Preisgrenze = 15 Euro)

®  Neuerscheinungen: Fragen Sie bitte vorher an
der Information, ob eine Bestellung bereits
maglich ist.

B Diplom- und Magisterarbeiten sind nur in
Ausnahmefallen bestellbar. Fragen Sie bitte
vorher an der Information nach.

LIEFERZEIT | BEARBEITUNGSSTAND

B Die Lieferzeit kann nicht genau vorhergesagt werden.
Es gibt keinen Expressversand einzelner Biicher. Um
Kosten zu sparen, werden immer mehrere Sendungen
an eine Bibliothek in Containern zusammengefasst.

B In lhrem Fernleihkonto (http://www.ub.ruhr-uni-
bochum.de/Digibib/fernleihe/) kénnen Sie den Bestell-

vorgang verfolgen. Achtung: Das Eintreffen des Medi-
ums in unserer Bibliothek wird dort nicht verzeich-
net!

In Threm RUB-Bibliothekskonto erkennen Sie am Sta-
tus ,abholbar”, wenn eine Medieneinheit fiir Sie gelie-
fert wurde, die Sie ausleihen oder im Lesesaal benut-
zen kénnen (Registerkarten: Konto - Kontostand - Be-
stellungen).

Wenn Sie zusitzliche Informationen zum Bestellvor-
gang benétigen, wenden Sie sich bitte an die Informa-
tion. Wir benétigen die TAN oder die Bestellnummer
aus lThrem Benutzerkonto, um das Verlaufsprotokoll
des Bestellvorgangs aufrufen zu kénnen,.




